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1. ILUNION: MISION, VISION Y VALORES

Las Politicas de Diversidad y Politicas Sociales de ILUNION se construyen sobre
tres principios fundamentales: el respeto a la diversidad, el pluralismo y la
tolerancia, manteniendo la gestion de la diversidad de la discapacidad como
un factor clave y de valor afiadido de la gestion social y economica desarrollada
hasta el momento por la Organizacion.

La gestion de la diversidad es la fuente
de la que fluye la cultura empresarial de
ILUNION y de su pensamiento

estrategico social.

Partiendo de estos principios fundamentales definimos la Misién, Vision y
Valores sobre los que se construyen nuestras politicas y lineas estrategicas de
actuacion en materia de Diversidad:

Misiéon

Poner en préctica politicas encaminadas a favorecer la
igualdad de trato y oportunidades, la construccion de
equipos plurales dentro de un entorno laboral inclusivo y
tolerante, fomentando la atraccion, retencion 'y
potenciacion del talento interno, la innovacion, la
cohesion social y la proteccion de los colectivos mas
desfavorecidos, especialmente del colectivo de personas
con discapacidad
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Visién

La gestion de la Diversidad es uno de los principios
estrategicos que contribuyen al enriquecimiento de la
cultura organizacional, fuente de intercambio, creatividad e
innovacion, favoreciendo de este modo como ventaja
competitiva al mantenimiento de los valores econémicos
y sociales.

Valores

1. Compromiso y Responsabilidad: Con la igualdad de
trato y oportunidades, la diversidad y la no discriminacion.

2. Cooperacién: Impulsar las buenas préacticas, actuando en
red, y colaborando con otras empresas e instituciones para
favorecer el cambio hacia una sociedad mas igualitaria,
justa y democrética.

3. Excelencia: Promover de forma continua a través de los
procesos de gestidn internos la diversidad, clave de la
innovacion.

4. Experiencia: Sensibilizar y concienciar sobre un modelo
empresarial que mantiene el equilibrio entre valores
econdémicos y sociales.

5. Honestidad: Favorecer la creacion de equipos plurales
con transparencia y rigor.
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2. ILUNION: DIVERSIDAD E INCLUSION - IDENTIDAD

CULTURAL ORGANIZACIONAL

ILUNION es un modelo empresarial Unico que mantiene el equilibrio entre los
valores econdmicos y sociales.

La gestion de la Diversidad en ILUNION es la clave que permite identificar
nuestra cultura organizacional consolidando su objeto social y representa el
elemento decisivo de unidad de toda la organizacion.

Este modelo estratégico de gestion nos ha permitido la plena inclusién de grupos
y colectivos desfavorecidos, de forma especial el de las personas con
discapacidad.

Somos quienes somos porque somos unicos y diferentes y estos son elementos
gue debemos siempre poner sobre la mesa como aportadores de valor.

La gestion de la Diversidad en ILUNION es
la clave que permite identificar nuestra
cultura organizacional consolidando su
objeto social y representa el elemento

decisivo de unidad de toda la
organizacion.

Este modelo estratégico de gestion nos ha
permitido la plena inclusién de grupos y
colectivos desfavorecidos, de forma
especial el de las personas con
discapacidad
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Esta gestion se cimenta en ILUNION sobre tres derechos establecidos con el
objeto de favorecer la inclusién de todos los colectivos y el desarrollo de
un espacio de igualdad, respeto y tolerancia dentro de la Organizacion.

CLAVES

= Garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion, a través
de las politicas de diversidad

= Asegurar el mejor talento para la organizacion, a traves del
mantenimiento de la marca ILUNION tanto externa como internamente,
haciendo llegar nuestros valores.

= Alinear objetivos individuales de las personas y objetivos organizativos
para conseguir el compromiso, la excelencia y ser el mejor lugar para
trabajar entre las empresas sociales, a través de la puesta en marcha de
politicas vinculadas a la experiencia del empleado.

Observatorio  El compromiso entre
lgualdad de el Grupo Social ONCE
Oportunidades v las personas
B ONCE que lo integran -
o= c s N0 @Ntiende de distancias

Algualesa
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3. ILUNION: DIVERSIDAD - MODELO ESTRATEGICO DE

GESTION DE PERSONAS

Las Politicas de Diversidad y las Politicas Sociales de ILUNION son los
instrumentos que nos permiten cumplir con una de las variables del doble
objetivo social y economico de nuestra organizacion.

El objetivo social se desarrolla a través de un modelo de gestion donde la
Diversidad se construye como un elemento transversal de la organizacion,
cumpliendo con los siguientes objetivos:

1. Garantizar laigualdad de trato y
oportunidades a través de la gestion de
los procesos de recursos humanos, entre
otros: seleccién, formacién, acceso al
empleo, clasificacién profesional,
promocién, formacioén, retribucion,
ordenacion del tiempos de trabajo,
conciliacién y prevencion del acoso,
permitiendo atraer el mejor talento
como fuente de innovacion,
crecimiento y sostenibilidad de la
Organizacion.

2. Conseguir la unidad de la
organizacion a traves del objetivo
social que forma parte de la cultura
institucional y que esta gestionado
desde la Diversidad con una repercusion
interna y externa a traveés de un entorno
laboral de respeto, tolerante e
inclusivo.

3. Incrementar la reputacion de la
organizacion a través de la responsabilidad social permitiendo una
ventaja competitiva e incrementando el posicionamiento
estratégico y una marca unica como empleador.
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La gestién de la diversidad responde a la necesidad de las organizaciones
empresariales de enfrentarse a una nueva realidad social mas plural y
globalizada donde la fuerza de trabajo cada vez es mas diversa.

Esta gestion constituya en la actualidad una de las claves fundamentales que
marca una ventaja competitiva como un elemento diferenciador de reputacion
de marca y fuente de reclutamiento del mejor talento.

OBJETIVOS DEL MODELO DE GESTION DE LA DIVERSIDAD EN ILUNION

EQUIPOS Y EMPRESAS SOCIEDAD

PERSONAS MAS . )
COMPROMETIDAS Y MAS COMPETITIVAS MAS JUSTA

FELICES Y PRODUCTIVAS Y COHESIONADA

“La gestion de la diversidad no es una opcion para la empresa que quiera
ser competitiva en un entorno global, es un imperativo empresarial para
toda organizacion que quiere mantener un crecimiento sostenido en el
nuevo orden socio-econdémico. La mejor forma de enfrentarse a ese reto es
tener una mirada adecuada sobre la diversidad’™

gruposociol ONCE
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! Instituto Europeo para la Gestion de la Diversidad. http://www.iegd.org
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4. ILUNION: LAS 5 VARIABLES DE LA DIVERSIDAD

La gestion de la diversidad responde a la necesidad de las organizaciones
empresariales de enfrentarse a una nueva realidad social mas plural y
globalizada donde la fuerza de trabajo cada vez es més diversa.

Esta gestion constituya en la actualidad una de las claves fundamentales que
marca una ventaja competitiva como un elemento diferenciador de reputacién
de marca y fuente de reclutamiento del mejor talento.

Dentro de la gestion de la Diversidad y a través del Plan de Diversidad se
contemplan cinco lineas de
intervencion:

DISCAPACIDAD

1. GENERO con el objeto es
garantizar la igualdad de trato y
oportunidades

2. DISCAPACIDAD para favorecer
la inclusion de las personas con
discapacidad.

3. EDAD con el fin de gestionar las
dificultades y oportunidades de la
convivencia intergeneracional

4. CULTURAL ayudando al transito
de la multiculturalidad a la interculturalidad aprovechando
esta como fuente de crecimiento e innovacion.

5. IDENTIDAD Y ORIENTACION SEXUAL creando una cultura inclusiva y
promoviendo la visibilidad LGTB.

La gestion de la diversidad hace tangibles y pone en positivo las diferencias y
nos hace poner las medidas para contar con el mejor talento diverso, conseguir
la inclusién desde la equidad y favorecer un entorno tolerante, de respeto e
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inclusivo donde la persona no tenga miedo a ser discriminada
independientemente de su estado o condicion.

Pero la gestion de la diversidad forma parte de algo mas amplio y transversal,
por ello en octubre de 2020 hemos desarrollado y realizado una publicacién que
pone de relieve “COMO CONTRIBUIMOS DESDE LA GESTION DE LA
DIVERSIDAD EN ILUNION A LOS ODS”.

Estamos trabajando en los objetivos 5 Igualdad de Género, 8 Trabajo decente y
crecimiento econémico, 10 Reduccion de las desigualdades y 17 Alianzas para
lograr los objetivos.

Cdémo contribuimos desde la
DONDE LAS Gestién de la DIVERSIDAD

DIFERENCIAS

SUMAN en ILUNION a los ODS

IGUALDAD
DE GENERD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

10 SEsenis ﬁ/‘

a~

‘ = } 17 ALIANZAS PARA
- LOGRAR
LOS OBJETIVOS

<

En 2015, los Estados Miembros de las Naciones Unidas aprobaron 17 Objetivos como parte de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible. La meta es clara: Lograr un mundo donde nadie se quede atras. Las empresas tenemos una
responsabilidad e ILUNION la asume desde sus Politicas de Personas y gestion de la Diversidad.

W Fersonar H ﬁxﬂﬂfarmxémn 1t Exeelencia 1 Sortenibilidad



E Personas c ILUNION

5. ILUNION: LAS 5 VARIABLES - PLAN DE ACTUACION

2022

1.- DIMENSION DISCAPACIDAD:

Por supuesto en la dimension discapacidad, trabajamos todos y cada uno de
nosotros en el dia a dia como eje transversal, a través de los CEE’s y de las
unidades de apoyo estando contemplada esta variable en todas las fases y
procedimientos del ciclo de vida del empleado (reclutamiento, becas y practicas,
seleccion, formacion...).

No obstante, sefialamos aqui el proyecto mas relevante por su caracter
innovador, el Proyecto DiscWork dirigido a personas con gran discapacidad, asi
como el Proyecto AVANTIA PLUS, para el seguimiento de la integracion del
colectivo de personas afiliadas en puestos de operativa.

Desde 2021 se participa en el Plan de Empleo para personas con sordoceguera,
previa formacion del colectivo de técnicos de seleccién y unidades de apoyo.

W Ferronar H ﬁm{faﬂmﬁmn 1 Excelencia 3t Sortenibilidad
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2.- DIMENSION GENERO:

En la dimensién género hay varias lineas de actuacion pendientes, pero aqui
seflalamos solo cuatro aspectos relevantes:

Primero, el legal: estamos actualizando los reglamentos de Planes de Igualdad
e lgualdad Retributiva en los Planes de Igualdad (RDL 901 y RDL 902).

Segundo, dos proyectos que unen las dimensiones discapacidad y género y que
forman parte de las lineas de actuacion del Observatorio de Igualdad del GSO
para incrementar el empleo de mujeres con discapacidad. Se trata de los
proyectos:

o ILUNION es para ti: para incrementar la plantilla de mujeres con
discapacidad en personal de produccion/operativa, puesto que son los de
mayor movimiento y posibilidades de contratacion.

o ILUNION Women in Tech: que persigue dar la oportunidad a mujeres con
discapacidad de desarrollar una formacion y carrera profesional en las
empresas de ILUNION en puestos de cualificacion técnica.

Tercero, la insercion de mujeres con discapacidad y victimas de violencia de
genero.

Cuarto, la atencion a mujeres trabajadoras victimas de violencia de género, con
y sin discapacidad a través de protocolos internos.

l ']

c ILUNION

Lavanderias

ILUNION & tsm U

Objetivo

Incrementar la plantilla de

DlscapaCIdad mujeres con discapacidad en
con m M.@I‘\Wﬂ las empresas de ILUNION.

\ grupo social J _
A ONCE ‘] ’ EAL
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3.- DIMENSION EDAD:

Igualmente seguimos trabajando las dimensiones relativas a la edad con dos
proyectos principales:

©)

‘9 ACOMPANAME
PARTICIPA
0] PROGRAMA
D3 WENMTORING

Aevmpana = Aprends = Disiruia

 ILUNION AGNCE

Proyecto ACOMPANAME: piloto que arrancara con el Plan de Acogida a
las nuevas incorporaciones. En el mismo un grupo de empleados
voluntarios de las generaciones Senior, Boomer o X con mas de 16 afios
de antigledad en la organizacion formaran parte de un catalogo en
formato digital denominado “Diversity Senior Talent” en el cual se reflejara
un breve resumen de su trayectoria en la empresa, los aspectos que esta
persona considera mas importantes que puede ofrecer a las nuevas
incorporaciones y datos de contacto.

Las nuevas incorporaciones contactaran directamente con un senior de
este catalogo que se convertirA en su mentor. Este proceso de
acompafiamiento tendrd la duracién de un afio y sera un espacio de
encuentro e intercambio donde compartir conocimientos. Por este
proyecto recibiremos un premio el 10 de febrero de 2021.

Actualmente, se esta terminando de hacer accesible un curso de
formacion online sobre las diferencias intergeneracionales y su aportacion
al ambito empresarial, del que esperamos disponer para 2021.

Acepto &b ol

[\
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4.- DIMENSION MULTICULTURALIDAD:

Estamos igualmente trabajando la linea de la multiculturalidad con la Red Acoge,
pertenecemos al Consejo Asesor y participamos en el lanzamiento del V indice
de Diversidad.

Se esta renovando el Convenio con la Fundacion del Secretariado Gitano al
amparo del cual se producen contrataciones de colaboradores de este colectivo
principalmente con discapacidad.

Formacion
Diversidad Cultural

Cddigo de acceso Duracion
ILU_DIVERCULTURAL X

2 horas

(/ ILUNION A GNCE

5.-DIMENSION IDENTIDAD Y ORIENTACION SEXUAL:

Y l6gicamente, seguiremos presentes y dando testimonio del espacio de libertad
y respeto que es ILUNION en la dimension de identidad y orientacion sexual.

Se esta negociando la firma de un Convenio para la inclusion laboral de mujeres
Trans con discapacidad, que ira acompafnado de formacién a los técnicos de
selecciéon y unidades de apoyo.

1t Fersonar 3 Transtormacion 3 Excelencia 1+ Sortenibilidad
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6. ILUNION: DIVERSIDAD Y ESTRATEGIA DE PERSONAS

Las principales lineas de actuacion que desarrollamos han sido 4, que
metodoldgicamente separamos en internas y externas, si bien estan mezcladas.
De cada una aparecen unas breves pinceladas:

LINEAS DE ACTUACION INTERNAS

1.-

Acciones dirigidas a dotar de una estructura, procedimientos y érganos

de actuacion alas empresas de ILUNION, acciones por tanto relevantes por

el

importante impacto econdmico que pueden tener sobre nuestras

empresas, en caso de no cumplimiento. Acciones tales como:

AN

Actualizacion de procedimientos en materia de igualdad con motivo de RD-
Ley 6/2019, del 1 de marzo y de los RDL 901 y 902 de fecha 14 de octubre
2020.

Elaboracion del mapa de riesgos de las empresas ILUNION respecto al
cumplimiento legal de realizacion de los planes de igualdad.

Dedicacion e importante esfuerzo realizado desde las empresas para cumplir
la legislacion con los Planes de Igualdad.

Creaciéon de un Grupo de trabajo, con reuniones programadas en Teams,
atendiendo a consultas y dudas en relacion con el cumplimiento de la
normativa, requerimientos y registro del Plan de Igualdad y la elaboracién del
contenido del Diagnéstico y Plan de Igualdad.

Reuniones de la Comisién Corporativa de Diversidad

Premios a las buenas préacticas internas en materia de igualdad de género.
Proyecto People, proyecto que va a cambiar en muchos aspectos nuestra
forma de actuar, haciéndonos mucho mas eficaces y, desde luego,
permitiéndonos trabajar en espacios mas colaborativos.

tFersonar 3 Transtormacion 3 Excelencia 1+ Sortenibilided
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2.- Acciones dirigidas a la sensibilizacién y concienciacion de las plantillas
en temas de igualdad de oportunidades, acciones con impacto sobre

nuestros equipos especializados y plantillas en general y que junto con
muchas cosas mas, nos acerca al objetivo de convertirnos en uno de los
mejores lugares para trabajar, tales como:

v Jornada dirigida a los Equipos de Igualdad: “Cumplimiento de la normativa en
materia de igualdad en las empresas. Infracciones y Sanciones”.

v Acciones alrededor del Dia Internacional de la Mujer tanto por el Observatorio
de Igualdad de Oportunidades como por ILUNION

v' mesa redonda organizada por el Observatorio de Igualdad de Ila
ONCE: “Iguales en la vida y en la empresa”

v" Mensaje del consejero delegado a toda la plantilla y cartel conmemorativo
con el lema “Mujer mas visibilidad menos vulnerabilidad”.

v' Pildora formativa de “Sensibilizacién y concienciaciéon en diversidad de
género” dirigida a toda la plantilla,en modalidad e-learning,
siendo difundida a través de las redes internas. Esta formacion ha pasado a
formar parte del Plan de Acogida junto con las de cultura institucional y
discapacidad.

v" Formacioén dirigida a los Equipos de Igualdad sobre Violencia de Genero que
inicia una linea de talleres online en diversidad.

v Sensibilizacién a través de la red interna Yammer difundiendo la “Guia de los
Derechos de las mujeres en situacion de violencia de género”.

v" Mensaje a la platilla con motivo del Dia Internacional de la Eliminacién de la
Violencia contra la Mujer

i T L T b I / " / ofs
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LINEAS DE ACTUACION EXTERNAS

3.-

Acciones dirigidas a destacar a ILUNION como organizacién de

referencia en diversidad e igualdad de oportunidades, acciones con un
importante impacto en nuestra presencia como Marca Empleadora, tales

como:

Coordinar

v' Certificaciones renovadas Die, Efr, Bequal,

v' Certificacién conseguida Efgm + 500

v Articulos en publicaciones externas (Boletin Ministerio de Igualdad, revista
Be-Efr...)

v" Seguimiento del Protocolo de atencidén a mujeres trabajadoras en situacion
de violencia de género.

v' Seguimiento de la contratacién de mujeres mayores de 45 afios y con
discapacidad.

v' Renovacién imagen de marca empleadora en Infojobs. Igualmente,
importante es nuestra presencia en plataformas de empleo donde mostramos
las necesidades de ILUNION y donde estamos trabajando para posicionar
nuestra marca de forma destacada como empresas con claros objetivos
sociales orientadas a la atraccion del mejor talento diverso y a ser empresas
de referencia para las personas con discapacidad que buscan empleo.

v' Colaboracion en diversos informes y encuestas:

o Colaboracion en informe Investigacion de la Fundacion Woman Forward
para promover la creacion de valor en las empresas y la igualdad:
propuestas para avanzar.

o ILUNION participa en un proyecto para mejorar la experiencia de los
equipos en Espafia tras la crisis del COVID-19.

o Participacion en el estudio sobre “Salud y Bienestar Intergeneracional
Covid-19 en el ambito laboral”’, puesto en marcha por el Observatorio
Generacion & Talento.

v Programa Foro RRHH, en Capital Radio, donde ILUNION particip6

presentando el cruce variable generacional y discapacidad en tiempos de
COVID.

1 r-", o _.'ll - r rf i I I oofe
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4.- Acciones dirigidas a posicionar a ILUNION en colaboracidon con otras
entidades (convenios, mesas redondas, foros...), siendo ejemplo de
referenciay buenas practicas en el retorno de beneficios ala sociedad. Por
ejemplo:

v' Firma de adhesiéon de ILUNION con los Principios de la ONU para hacer
frente a la Discriminacion contra las Personas Lesbianas, Gais, Bisexuales,
Trans e Intersexuales en las empresas.

v" Hemos participado en diferentes webinars y mesas redondas con empresas
de primer nivel, asi como compartido labores en los consejos asesores del
Observatorio Generaciéon y Talento, Red Acoge, etc.

o Participacion de ILUNION en mesa redonda
en el Webinar “Diversidad e Inclusion como claves estratégicas de la
nueva realidad”, junto con Bankia y CLH y organizado por EY.

o Participacion en las reuniones de la CEOE: Comisiones de Igualdad y
Diversidad: Teletrabajo y negociacién colectiva.

o Participacién presentaciéon de los resultados del IV indice de
Diversidad e Inclusién 2019 de RED ACOGE, donde ILUNION forma
parte como miembro del Consejo Asesor del indice de Diversidad.

v' Se renueva la firma del Convenio de colaboracion Cruz Roja, Fundacion
ONCE, Grupo ILUNION, Inserta, para la insercion laboral de mujeres victimas
de violencia de género con discapacidad.

Desde la gestién de la diversidad y su impacto en la marca empleadora sabemos
que nuestro trabajo contribuye de forma directa a la consecucion del objetivo
social pero también, a través de las lineas de accion presentadas, nuestra
actuacion también es relevante y tiene impacto en el objetivo econémico.

4a r,-" b T ,-’ ie T rr . j of -
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7. ILUNION: PRINCIPALES PROYECTOS 2022

Esta previsto el desarrollo de dos lineas de proyectos. Por un lado, aquellos que
den soporte a los planes de igualdad de las empresas de ILUNION de manera
transversal:

1. Proyecto RED MUJER

2. Guia de Uso de Lenguaje libre de Sesgos de Genero e Incluyente

3. Proyectos ILUNION ES PARA Tl e ILUNION WOMAN IN TECH

Por otro lado, proyectos que contribuyan a favorecer la marca empleadora
ILUNION, la rapida adaptacion a la cultura corporativa, trabajando el modelo de
acogida, y la inclusion y diversidad de ILUNION:

4. Proyecto ACOMPANAME

5. Proyecto ILUNION 4 ALL

6. Proyecto Manual CUI en Lectura Fécil

El detalle de los proyectos es el siguiente:
1.- Proyecto RED MUJER

Dirigido al desarrollo de habilidades y competencias de mujeres con
responsabilidad sobre equipos pero que no tengan nivel directivo ya que este
grupo de mujeres son las que constituyen el mayor segmento numérico de
liderazgo femenino organizativo.

En un entorno cada vez mas incierto y volatil, mas VUCA, el profesional necesita
MAs que nunca tener una gran confianza personal que le permita adaptase a los
cambios con seguridad ante lo desconocido.

La creciente notoriedad de la mujer en la sociedad y en las organizaciones,
supone una buen oportunidad para potenciar su talento y su liderazgo natural.
Mas colaborativos, integrativo y orientado a la persona. Liderazgo entendido
como la capacidad individual (independiente del puesto) de decidir el rumbo de
su vida. La vida profesional y sus logros esconden la formula personal y Unica
de éxito. Todo logro supone que el talento estaba activo en un 100%. Los
objetivos por lograr son.
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* Un mayor conocimiento personal

* Encontrar los valores que han generado el éxito

* Entender que hay un aprendizaje que realizar

« Identificar lo que impide que el éxito se produzca

* Identificar la formula personal para enfocar el cerebro y el comportamiento
 Crear un recuerdo emocional y corporal, que facilite el trabajo

« Identificar la ruta para el desarrollo personal

2.- GUIA DE USO DE LENGUAJE LIBRE DE SESGOS DE GENERO e
INCLUYENTE

Una empresa comprometida con la igualdad de trato y oportunidades también se
reconoce por el uso del lenguaje, es por ello necesario avanzar en la practica de
un lenguaje inclusivo de género que represente la realidad igualitaria de nuestra
organizacion y de la sociedad en la que operamos.

Se desarrollara una Guia que sea referente para las sociedades y personas de
ILUNION.

3.- Proyectos ILUNION ES PARA Tl e ILUNION WOMAN IN TECH

Ampliacion de las empresas participantes en estos proyectos que persiguen
respectivamente la incorporacién de mujeres en puestos tradicionalmente
masculinizados y el desarrollo profesional femenino en el entorno tecnolégico,
entendiendo este en su sentido mas amplio de aportacién de valor en todas las
areas de negocio .

Ambos proyectos potencian el talento femenino poniendo el foco en el colectivo
de mujeres con discapacidad.
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4.-Proyecto ACOMPANAME

Igualmente, y tras la estabilizacion de PEOPLE como portal del empleado/a, se
pondra en marcha el Proyecto Acompafiame, formando parte del Plan de
Acogida. El origen de este propuesta parte de la observacion de la realidad
demogréfica de nuestra organizacion. ILUNION cuenta con méas de 35000
personas en plantilla, un 41% son personas con discapacidad, un 7% de diversas
nacionalidades y un reparto equilibrado entre géneros. En cuanto a edades, las
generaciones X y Baby Boomer son mayoritarias — con un 79%. Esto deja un
20% a las generaciones Y Z. Y un porcentaje minimo de seniors.

Con una plantilla tan numerosa y diversa con colaboradores de hasta cinco
generaciones, Vvimos necesario crear equipos formalmente mas
interrelacionados desde el punto de vista generacional. Por un lado, necesitamos
incorporar talento joven, reemplazo imprescindible para disponer a futuro de un
relevo generacional en los puestos clave de la organizacion. Por otro lado,
contamos con un personal senior comprometido, con gran experiencia y
conocimiento y que, en ocasiones, puede sentir que va quedando invisibilizada
en su aportacion. Con esta doble entrada nos planteamos, el Proyecto
Acompafame, que arranca con el Plan de Acogida a las nuevas incorporaciones.

Un grupo de empleados voluntarios de las generaciones Senior, Boomer o X con
mas de 16 afios de antigiiedad en la organizacion que formara parte de un
catalogo en formato digital denominado “Diversity Senior Talent” en el cual se
reflejara: un breve resumen de su trayectoria en la empresa, los aspectos que
esta persona considera mas importantes que puede ofrecer a las nuevas
incorporaciones y datos de contacto.

Las nuevas incorporaciones contactaran directamente con un senior de este
catadlogo que se convertird en su mentor. Este proceso de acompafiamiento
tendra la duracién de un afio y sera un espacio de encuentro e intercambio donde
compartir conocimientos.

Queremos conseguir asi al menos 3 objetivos basicos:
0 Facilitar la alineacién de personas y proyecto empresarial.

0 Transmitir eficazmente valores y cultura ILUNION.
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0 Visibilizar la aportacion de y el respeto a las diferencias generacionales.

5.-Proyecto ILUNION 4 ALL

Dirigido a la incorporacion a la plantila de personas universitarias con
discapacidad, especialmente personas afiliadas a ONCE. Este programa
permitira trabajar simultaneamente tres variables: la discapacidad, el géneroy la
edad y contempla un doble objetivo:

0 Disponer de personas formadas en areas clave, tanto transversales de la
cabecera y de las compafias de ILUNION, como propias de los negocios .

0 A través de un itinerario formativo y de aplicacién practica, contribuir al
desarrollo de competencias y habilidades profesionales para ocupar diferentes
puestos segun oportunidades y necesidades que existan en las empresas de
ILUNION

6.- Proyecto: CUI para operativa — Adaptacion Manual CUl a Lenguaje Facil.

Tiene como objetivo disponer de una via de transmision de la CUI a las personas
de operativa/produccién con dificultades de comprension. De esta manera se
favorecera y facilitard el acceso a la informacion a este colectivo de personas
trabajadoras.
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8. ILUNION: INDICADORES

Los indicadores de medida utilizados son los siguientes:

Indicadores Sociales Mensual
Informes de Diversidad Semestrales
Encuesta de Clima Laboral Anual
Encuesta de Conciliacion Bienal
Encuestas y formaularios eventos Adhoc
Indiciadores Efr Anual
Inficadores Die Anual
Indicadores EFQM Trienal

W Ferronar H ﬁm{faﬂmﬁmn 1 Excelencia 3t Sortenibilidad

23



E Personas C ILUNION

ANEXO 1

Esquema Plan Director Diversidad ILUNION (a continuacion de esta pagina)
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PLAN DIRECTOR GESTION DE LA DIVERSIDAD ILUNION

AREAS ESTRATEGICAS DE GESTION

~,
Polit Comunicacidn Diversidad Acuer sy e Sl Sensibilizacion Sensibilizacion : -
transversales . en los CONVenio CONVenios ) R Concienciacidn . Reporting Observatono
continua - - Concienciacion Formacion P A
¥ Di idad procesos colectivos socios en la T externa institucional Igualdad
Compromiso IVerst gestion minoritarios Diversidad (Plantilla) (stackholders) ONCE
Direccion Recursos

ESTRATEGIA EMPRESARIAL: SOSTENIBILIDAD E INNOVACION

AREAS ESPECIFICAS DE ACTUACION

sl

{  MOTIVACION TRASCENDENTE

LINEAS DE INTERVENCION DE LAS VARIABLES DE DIVERSIDAD
Genero Discapacidad Cultura Ident. y orient.sexual

Interseccionalidad de la Discapacidad

ARGUMENTOS ETICOS: IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES

Ayudar al transito de la

B B Gestionar las dificultades multiculturalidad a la
Garantizar la igualdad de Favorecer la plena oportunidades de Ia R i Crear una cultura
trat ARG S T } . Yy op interculturalidad . .
oY opo inclusion de las personas - = - R _ inclusiva y promover la
hombres y mujeres e - EERTIUEREE utilizando la diversidad visibilidad LGTB
P intergeneracional cultural como fuente

crecimiento

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES: REPUTACION DE MARCA
A :ey 32016, de 22 de julio, de

'w.
ey Organica 3/2007, del 22 de\ R.D 142013, de 29 noviembre \ \\ R.D.,2CI:_5‘, de 26 de _febrer_c de Proteccion Integral contra la
marzo, de igualdad efectiva de Text. Ref. Ley Gral. de los 1 prevencion de la viclencia el LG TBifobia y disiminacion por
hombres y mujeres derechos de las personas con Estatuto de los trabajadores

“«

racismo, la xenofobia y Ia Razén orientacion eidentidad
discapacidad y su inclusdn social intolerancia sexual (C Madrid)




